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SOCIAL OMSORG 
Verksamhetsutvecklare 
Marie Björkman 

ÄLDRENÄMNDEN 
2023-06-01 

Riktlinjer för handläggning av ärenden inom 
äldreomsorgen 

Förslag till beslut 

1. Äldrenämnden godkänner Riktlinjer för handläggning av ärenden inom 
äldreomsorgen, daterat den 8 maj 2023.  

2. Äldrenämnden beslutar att riktlinjer för äldre och personer med 
funktionsnedsättning antagna enligt beslut i socialnämnden den 14 
december 2016, § 135,  upphör vad gäller de delar som avser 
äldrenämndens ansvarsområde.  

3. Äldrenämnden beslutar att riktlinje för verkställighet av beslut i särskilt 
boende för äldre, antagna enligt beslut i socialnämnden den 16 september 
2022, § 81, upphör. 

Sammanfattning 

Riktlinjer för handläggning av ärenden ska fungera som ett stöd och en 
vägledning för utreder och fattar myndighetsbeslut efter individuella 
bedömningar av enskildas behov. Riktlinjerna ska också bidra till mer enhetliga 
bedömningsgrunder för att säkerställa rättssäkerheten för enskilda. 

De nu gällande riktlinjerna fastställdes av socialnämnden den 14 december 2016, 
§ 135. Riktlinjerna omfattar personer såväl under som över 65 år. Då ansvaret 
från och med den 1 juni 2023 kommer att delas på två nämnder, har riktlinjerna 
revideras för att anpassas till äldrenämndens ansvarsområde. Samtidigt har 
bearbetningar och förtydliganden av innehållet gjorts. Förslag med bilagor 
biläggs detta tjänsteutlåtande. 

Vidare föreslås att riktlinje för verkställighet av beslut i särskilt boende för äldre 
beslutade av socialnämnden den 16 september 2022, § 81, upphör. Riktlinjen 
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beskriver hur biståndsbeslut ska verkställas, något som behöver anpassas 
löpande utifrån aktuella omständigheter. Istället föreslås att verkställigheten 
regleras i en rutin som beslutas på avdelningsnivå.  

 

Ärendet 

Socialnämnden beslutade den 14 december 2016, § 135, att anta riktlinjer för 
äldre och personer med funktionsnedsättning . En revidering av riktlinjerna har 
nu genomförts. Dels på grund av att riktlinjerna behöver uppdateras och 
förtydligas, dels då de ärenden och insatser som beskrivs i riktlinjerna kommer 
att hanteras av två olika nämnder från och med den 1 juni 2023. 

De föreslagna riktlinjerna har framför allt följande syfte 

• Fungera som vägledning och stöd för de handläggare inom avdelning 
äldreomsorg som utreder och fattar myndighetsbeslut efter individuella 
bedömningar av enskildas behov. 

• Bidra till mer enhetliga bedömningsgrunder för att säkerställa 
rättssäkerheten för enskilda och att beslut om insatser fattas utifrån den 
enskildes behov och på likartade grunder. 

• Ge en allmän beskrivning av de insatser som äldrenämnden 
tillhandahåller för målgruppen, d v s personer 65 år och äldre. 

 
Riktlinjerna är utformade som en vägledning och innebär inte någon 
inskränkning i den enskildes möjligheter att få sin ansökan individuellt prövad. 
Varje ansökan ska utredas och varje beslut ska baseras på den enskildes 
individuella behov. En ansökan kan inte avvisas med motiveringen att 
kommunens riktlinjer inte innehåller det sökta biståndet.   

Riktlinjerna omfattar bistånd enligt socialtjänstlagen avseende personer 65 år 
och äldre. Riktlinjerna baseras på de lagar, föreskrifter etc. som gäller inom 
ansvarsområdet. 

Förslag att upphäva riktlinjer för verkställighet av beslut om särskilt 
boende 
Socialnämnden beslutade den 19 september 2020, § 81, om riktlinjer för hur 
beslut om särskilt boende ska verkställas. Riktlinjen beskriver den praktiska 
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hanteringen efter det att biståndsbeslutet är fattat. Då detta är något som kan 
komma att behöva förändras fortlöpande, föreslås att riktlinjerna upphävs och 
ersätts av en rutin som fastställs på avdelningsnivå. Förslaget innebär inte några 
förändringar i tillämpningen.  

Ekonomiska överväganden 

De föreslagna riktlinjerna innebär inte några ekonomiska konsekvenser för 
kommunen.  

Claes Lagergren 
Socialchef 

Marie Tid 
Avdelningschef 

Bilagor 

1. Riktlinjer för handläggning av ärenden inom äldreomsorgen i Täby 
kommun daterade den 8 maj 2023. 

2. Sammanställning av ändringar med anledning av nya riktlinjer för 
handläggning av ärenden inom äldreomsorgen. 

3. Riktlinjer för äldre och personer med funktionsnedsättning daterade den 
5 december 2016. 

Expedieras 

Avdelningschef Marie Tid 

Enhetschef Malin Elwinger 

Verksamhetsutvecklare Marie Björkman 
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